Procedura reagowania w sytuacjach konfliktowych na kierunku Psychologia

INSTYTUT PSYCHOLOGII - Procedura reagowania w sytuacjach konfliktowych

§1
ZafozZenia wstgpne

1. Pracownicy i studenci Instytutu Psychologii zobowiazania sa do etycznego zachowania,
powstrzymywania si¢ od zachowan noszacych znamiona przemocy, dyskryminacji 1 braku
tolerancji.
2. Pracownicy i studenci Instytutu Psychologii zobowiazani sa do reagowania w sytuacjach,
w ktorych doswiadczajg lub sa $wiadkami przemocy, dyskryminacii, naruszenia bezpieczenstwa.
3. Sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa, akty agresji, zachowania nieetyczne dotyczace
spolecznosci akademickiej majace miejsce w Instytucie powinny by¢ zglaszane bezposrednim
przelozonym i/lub wladzom Instytutu Psychologii.

§2

Konflikt pracownik - pracownik

Pracownik w sytuacji zaistnienia konfliktu z innym pracownikiem lub doswiadczenia przemocy,
dyskryminacji, mobbingu z jego strony zobowiazany jest do poinformowania bezposredniego
przetozonego. Bezposredni przelozony powinien podja¢ dzialania majace na celu rozwiazanie
problemu. W sytuacji gdy rozwigzanie problemu nie jest mozliwe, bezposredni przelozony
informuje o zaistnialej sytuacji wladze Instytutu Psychologii.

§3

Konflikt pracownik — student

Pracownik w sytuacji zaistnienia konfliktu ze studentem, doswiadczenia przemocy, dyskryminacji
lub innych form naruszenia bezpieczenstwa z jego strony zobowigzany jest do poinformowania
opickuna roku oraz przewodniczacego Zespolu ds. studenckich. Opiekun roku oraz
przewodniczacy Zespolu ds. studenckich w porozumieniu powinni podja¢ dzialania majace na
celu rozwigzanie problemu. W sytuacji gdy rozwigzanie problemu nie jest mozliwe
przewodniczacy Zespolu ds. studenckich informuje o zaistnialej sytuacji prodziekana do spraw
studenckich Wydziatu Nauk Spotecznych 1 wladze Instytutu Psychologii.

§4

Konflikt student - student / pracownik

Student w sytuacji zaistnienia konfliktu z czlonkiem spolecznosci akademickiej Instytutu
Psychologii lub spotkania si¢ z przejawami dyskryminacji, przemocy lub innej sytuacji naruszenia
bezpieczenstwa, informuje osobiscie opiekuna roku oraz przewodniczacego Zespolu ds.
studenckich. Opiekun roku oraz przewodniczacy Zespolu ds. studenckich. w porozumieniu
powinni podja¢ dzialania majace na celu rozwigzanie problemu. W sytuacji gdy rozwigzanie
problemu nie jest mozliwe przewodniczacy Zespolu ds. studenckich informuje o zaistnialej
sytuacji prodziekana do spraw studenckich Wydzialu Nauk Spolecznych i wladze Instytutu
Psychologii.

§5

Sposoby rozwigzywania konfliktow
Sposoby rozwiazywania konfliktéw i przeciwdziatania zachowaniom nieetycznym:
1. indywidualna rozmowa ze stronami konfliktu, dyskryminacji lub przemocy;
2. rozmowa z grupg studencka lub pracownicza, ktérej dotyczy konflikt, sytuacja dyskryminacji
lub przemocy.
§o
Postanowienia koricowe

Kazdy pracownik, student, ktérego bezpieczenistwo zostalo naruszone ma prawo zlozy¢ pisemna
skarge do Pelnomocnika ds. réwnego traktowania powolanego przez Rektora Uniwersytetu
Zielonogorskiego (Zarzadzenie nr 208 Rektora UZ z dnia 30.11.2021.




